
AUN-QA 8: Student Quality and Support 

รายการหลักฐาน 

AUN-QA 8.5-1 แผนการซ่อมบ ารุงอาคารสถานที่ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) 

 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

กลุ่มเทคโนธานี  และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ZONE 1

หมวดงานหลังคา ดาดฟ้า และระบบกันซึม

หมวดงานพ้ืน

หมวดงานผนัง

หมวดงานฝ้าเพดาน

หมวดงานสี

หมวดงานประตู หน้าต่าง

หมวดงานสุขภัณฑ์ และอุปกรณ์ประกอบอาคาร

หมวดงานสุขาภิบาล และระบบประปาในอาคาร

หมวดงานระบบบ้าบัดน้้าเสีย และระบบระบายน้้ารอบอาคาร

ปรับปรุงระบบระบายน ้ารอบอาคารสุรพัฒน์ 1 - 2 500,000      -            -            500,000             แก้ไขปัญหาการระบายน ้า 750 ม.

หมวดงานถนน ทางเดินเท้า และลานจอดรถ

ปรับปรุงลานพลาซ่า หอสุรนภา และอาคารประกอบต่างๆ 2,000,000    -            -            2,000,000          เพ่ือปรับปรุงอาคารสถานทีใ่ห้มคีวามพร้อมในการรองรับกิจกรรมต่างๆ 

ปรับปรุงถนนเข้าออก ลานพลาซ่า 500,000      -            -            500,000             ปรับปรุงถนนลาดยาง 625 ตร.ม.

ปรับปรุงถนนเข้าออก อาคารสุรพัฒน์ 1 - 2 500,000      -            -            500,000             ปรับปรุงถนนคอนกรีต 450 ตร.ม.

หมวดงานอ่ืนๆ

รวมราคาปรับปรุงกลุ่มเทคโนธานี  และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3,500,000   -            -            3,500,000          

รายการ
งบประมาณ (บาท)

งบประมาณ  (บาท) หมายเหตุ



 

 

 

กลุ่มอาคารเรียนและท่ีท้าการ ZONE 2

หมวดงานหลังคา ดาดฟ้า และระบบกันซึม

ปรับปรุงระบบกันซึม กลุ่มอาคารเรียนและทีท่้าการ 2,000,000    -            -            2,000,000          ของเดิมช้ารุด เส่ือมสภาพ และร่ัวซ่ึม 3,800 ตร.ม.

หมวดงานพ้ืน

หมวดงานผนัง

หมวดงานฝ้าเพดาน

หมวดงานสี

หมวดงานประตู หน้าต่าง

หมวดงานสุขภัณฑ์ และอุปกรณ์ประกอบอาคาร

หมวดงานสุขาภิบาล และระบบประปาในอาคาร

หมวดงานระบบบ้าบัดน้้าเสีย และระบบระบายน้้ารอบอาคาร

หมวดงานถนน ทางเดินเท้า และลานจอดรถ

ปรับปรุงลานจอดรถ กลุ่มอาคารเรียนและทีท่้าการ 1,000,000    -            -            1,000,000          ของเดิมช้ารุด ไมเ่หมาะกับการใช้งาน 1,500 ตร.ม.

ปรับปรุงทางเดินเท้าและหลังคาคลุม กลุ่มอาคารเรียนและทีท่้าการ 500,000      -            500,000      1,000,000          ของเดิมช้ารุด ไมเ่หมาะกับการใช้งาน 750 ตร.ม.

หมวดงานอ่ืนๆ

ปรับปรุง อาคารวิชาการ 1 และพื นทีโ่ดยรอบ 2,000,000    -            2,000,000    4,000,000          ของเดิมช้ารุด ไมเ่หมาะกับการใช้งาน

รวมราคาปรับปรุงกลุ่มอาคารเรียนและท่ีท้าการ 3,500,000   -            500,000      8,000,000          



 

 

กลุ่มหอพักนักศึกษา ZONE 3

หมวดงานหลังคา ดาดฟ้า และระบบกันซึม

ปรับปรุงรางระบายน ้าฝนหลังคา กลุ่มหอพักนักศึกษา 2,000,000    -            -            2,000,000          ทดแทนของเดิมทีผุ่กร่อน เพ่ือระบายน ้าให้ไหลได้สะดวก

ปรับปรุงซ่อมแซมหลังคา หอพักสุรนิเวศ 13 (จ้านวน 44 หลัง) 5,500,000    5,500,000    -            11,000,000         เปล่ียนหลังคาเป็น Metal Sheet แก้ไขปัญหาน ้าร่ัว 21,912 ตร.ม.

ปรับปรุงซ่อมแซมหลังคา หอพักสุรนิเวศ 14 (จ้านวน 7 หลัง) 625,000      625,000      500,000      1,750,000          เปล่ียนหลังคาเป็น Metal Sheet แก้ไขปัญหาน ้าร่ัว 3,486 ตร.ม.

ปรับปรุงซ่อมแซมหลังคา หอพักสุรนิเวศ 15 (จ้านวน 24 หลัง) 3,000,000    3,000,000    -            6,000,000          เปล่ียนหลังคาเป็น Metal Sheet แก้ไขปัญหาน ้าร่ัว 11,952 ตร.ม.

หมวดงานพ้ืน

หมวดงานผนัง

หมวดงานฝ้าเพดาน

หมวดงานสี

หมวดงานประตู หน้าต่าง

หมวดงานสุขภัณฑ์ และอุปกรณ์ประกอบอาคาร

หมวดงานสุขาภิบาล และระบบประปาในอาคาร

หมวดงานระบบบ้าบัดน้้าเสีย และระบบระบายน้้ารอบอาคาร

ปรับปรุงระบบระบายน ้ารอบอาคาร กลุ่มหอพักนักศึกษา 700,000      -            -            700,000             ตามข้อมลูส้ารวจสภาพอาคารหอพักนักศึกษา และประชุมสุขภาวะ (น ้าขัง)

หมวดงานถนน ทางเดินเท้า และลานจอดรถ

หมวดงานอ่ืนๆ

รวมราคาปรับปรุงกลุ่มอาคารหอพักนักศึกษา 11,825,000  9,125,000   500,000      21,450,000        



 

 

 

กลุ่มสถานกีฬา ท่ีพักบุคลากร และฟาร์มมหาวิทยาลัย ZONE 4

หมวดงานหลังคา ดาดฟ้า และระบบกันซึม

ปรับปรุงระบบกันซึม กลุ่มสถานกีฬา ทีพั่กบุคลากร และฟาร์มมหาวิทยาลัย 1,000,000    -            -            1,000,000          ของเดิมช้ารุด เส่ือมสภาพ และร่ัวซ่ึม 1,900 ตร.ม.

หมวดงานพ้ืน

ปรับปรุงพื นห้องน ้า 100,000      -            100,000      200,000             ของเดิมช้ารุด และร่ัวซ่ึม 130 ตร.ม.

หมวดงานผนัง

หมวดงานฝ้าเพดาน

หมวดงานสี

หมวดงานประตู หน้าต่าง

ปรับปรุงประตูทีห้่องพักบุคลากร 250,000      -            250,000      500,000             ของเดิมช้ารุด และผุพัง 100 บาน

หมวดงานสุขภัณฑ์ และอุปกรณ์ประกอบอาคาร

หมวดงานสุขาภิบาล และระบบประปาในอาคาร

หมวดงานระบบบ้าบัดน้้าเสีย และระบบระบายน้้ารอบอาคาร

ปรับปรุงระบบระบายน ้ารอบอาคาร กลุ่มสถานกีฬา ทีพั่กบุคลากร และฟาร์มมหาวิทยาลัย 1,000,000    -            -            1,000,000          เพ่ือระบายน ้าให้ไหลได้สะดวก ป้องกันน ้าท่วมขัง 1,500 ม.

หมวดงานถนน ทางเดินเท้า และลานจอดรถ

ปรับปรุงลานจอดรถ ทีพั่กบุคลากร 500,000      -            500,000      1,000,000          ของเดิมช้ารุด ไมเ่หมาะกับการใช้งาน 650 ตร.ม.

หมวดงานอ่ืนๆ

รวมราคาปรับปรุงกลุ่มสถานกีฬา ท่ีพักบุคลากร และฟาร์มมหาวิทยาลัย 2,850,000   -            850,000      3,700,000          

รวมงบประมาณปรับปรุงประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 21,675,000  9,125,000   1,850,000   36,650,000        



 

 AUN-QA 8.5-2 : แผนความต้องการใช้วัสดุท าความสะอาด ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

AUN-QA 8.5.3 : ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการรักษาความสะอาดออนไลน์ผ่าน QR Code ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

ข้อมูลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ การให้บริการรักษาความสะอาด ประจ าเดือนเมษายน 2564 

 

ที ่ ประทับเวลา เพศ สถานะ 
สถานที่รับ

บริการ 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

1.  1/4/2021, 

8:28:37 
หญิง อาจารย ์ ชัน้ 3 อาคาร

วิชาการ 1 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

2.  1/4/2021, 

12:24:09 
ชาย นกัศกึษา C307 หอสรุ

นิเวศ13 

นอ้ย ดี ดี ดี ดี ปาน

กลาง 

ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

3.  3/4/2021, 

10:45:50 
หญิง นกัศกึษา หอ6 ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่  

4.  4/4/2021, 

14:55:57 
หญิง นกัศกึษา หอพกัสรุนิเวศ 

1 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

5.  5/4/2021, 

19:49:30 
หญิง บคุลากร อาคาร

วิชาการ 1 

ปาน

กลาง 

ดี ดี ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

6.  7/4/2021, 

0:42:17 
หญิง นกัศกึษา หอพกัสรุนิเวศ 

16 
นอ้ย ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

นอ้ย ใช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ใช ่  



7.  7/4/2021, 

9:50:24 
ชาย นกัศกึษา หอ้งน า้ชาย 

อาคารเรยีน

รวม1 

ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดี ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

8.  20/4/2021, 

19:00:19 
หญิง บคุลากร หอ้งน า้สาม

แสน 

ควร

ปรบัปรุง 

ควร

ปรบัปรุง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ควร

ปรบัปรุง 

ควร

ปรบัปรุง 

ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

9.  21/4/2021, 

15:55:30 
หญิง บคุลากร โรงเรยีนสุ

รวิวฒันฯ์ 

ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

10.  21/4/2021, 

23:59:22 
หญิง บคุลากร โรงเรยีนสุ

รวิวฒันฯ์ 

ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

11.  22/4/2021, 

11:39:03 
หญิง นกัศกึษา หอ5 ปาน

กลาง 

ดี ปาน

กลาง 

ดี ดี นอ้ย ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

12.  22/4/2021, 

19:06:35 
หญิง บคุลากร โรงเรยีนสุ

รวิวฒันฯ์ 

ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

13.  28/4/2021, 

10:31:53 
ชาย บคุลากร F11 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

14.  30/4/2021, 

9:08:41 
ชาย บคุลากร อาคาร

วิชาการ1 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่  

15.  30/4/2021, 

9:09:47 
ชาย บคุลากร 80พรรษา ดี ดี ดี ดี ดี ดี ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

16.  30/4/2021, 

9:09:50 
ชาย บคุลากร อาคาร

สตัวท์ดลอง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย ปาน

กลาง 

ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ _ 



17.  30/4/2021, 

9:11:57 
ชาย นกัศกึษา หอสรุนิเวศ13 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

18.  30/4/2021, 

9:22:25 
หญิง บคุลากร หอพกัสรุนิเวศ 

13 
ดี ดี ดี ดี ดี ดี ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

19.  30/4/2021, 

9:35:27 
ชาย นกัศกึษา หอพกัสรุร

นิเวศ 13 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ดี ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่  

20.  30/4/2021, 

9:52:22 
หญิง นกัศกึษา หอพกัสรุนิเวศ

4 
ปาน

กลาง 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ช่วงนีม้ีนักศึกษาที่

อยู่หอก็อยากให้

ล้างห้องน ้าทุกวัน

ค่ ะ  ทุกคน ไม่ ไ ด้

กลบับา้นหมด 

21.  30/4/2021, 

10:09:36 
หญิง นกัศกึษา อาคารบรหิาร ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

นอ้ย ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ควรมีการท าความ

สะอาดรอบอาคาร

บรหิารดว้ย   

22.  30/4/2021, 

15:12:27 
หญิง บคุลากร อาคารเรยีน2 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ดีมาก 

23.  30/4/2021, 

16:19:02 
หญิง อาจารย ์ อาคารเรยีน

รวม b1 b2 

นอ้ย ดี ดี ดี ดี ดี ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ห้ อ ง น ้ า ส ก ป ร ก  

ทิชชู่ไม่พอใช ้ ควร

เพิ่มรอบท าความ

สะอาด 

24.  30/4/2021, 

22:49:44 
หญิง บคุลากร บรรณสาร ดี ดี ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ควร

ปรบัปรุง 

ใช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่  



    หมายเหตุ : ไม่พบข้อมูลการประเมินจากฐานข้อมูลในส่วนดังกล่าว 

 

 

 

 

    

ข้อเสนอแนะ (ไม่ม)ี 

ที ่ ประทับเวลา เพศ สถานะ สถานที ่ ข้อเสนอแนะ ไฟล์รูปภาพแนบท้าย 

- - - - - - - 

 

ข้อร้องเรียน / ฉุกเฉิน (ไม่มี) 

ที ่ ประทับเวลา เพศ สถานะ สถานที ่ ข้อร้องเรียน / ฉุกเฉิน ไฟล์รูปภาพแนบท้าย 

1.  1/4/2021, 11:39:04 หญิง บคุลากร สนามแบดมินตนัสรุนารภิีรมย ์ 1.ความสะอาดหอ้งน า้  

2.ความสะอาดพืน้สนาม  

3. ความสะอาดสแตนโดยรอบ 

 

2.  1/4/2021, 11:46:13 หญิง บคุลากร สนามแบดมินตนัสรุนารภิีรมย ์ หอ้งน า้มกีลิน่ไมพ่งึประสงค ์ พืน้สนามแบดมินตนัและบรเิวณ

โดยรอบ (ทัง้สองโรง) ไมไ่ดร้บัการถทู าความสะอาด ฝุ่ นหนามาก 

และมีความลืน่ อาจจะท าใหผู้ใ้ชส้นามลืน่ลม้บาดเจ็บได ้

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของพนักงานท าความสะอาด  

B1 1. 1.พนักงานท าความสะอาดมาท างานสาย - เลิกงานก่อนก าหนด     

B2 2.พนักงานท าความสะอาดมีกิริยามารยาทท่ีไม่เหมาะสม 

B3 3.พนักงานท าความสะอาดแต่งกายไมสุ่ภาพ       

B4 4.พนักงานท าความสะอาดไม่มจีิตใจรักงานบริการ ไม่ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ที่ท าได้ 

B5 5. พนักงานท าความสะอาดไม่ช่วยดูแลการซ่อมแซม และไม่ช่วยประหยัดทรัพยากร (ไม่ดูแลการปิด-เปิดไฟฟ้า, แอร์)

  

ส่วนที่ 1 ผลงานการท าความสะอาด      

A1 1.ความสะอาดของห้องน  า, ห้องส้วม     

A2 2.ความสะอาดของทางเดิน, โถงสว่นกลาง     

A3 3.ความสะอาดของห้องท างาน, พื นท่ีท างาน     

A4 4.ความสะอาดของห้องเรียน, ห้องสอนปฏิบัติการ     

A5 5.ความสะอาดของครุภณัฑ์, เครื่องมือ     

A6 6.ความสะอาดของผนัง, ประตู - หน้าต่าง, ม่าน  

 



 

 

 

 

 

AUN-QA 8.5.4 : การแจ้งเชิงรุกอุปกรณ์อาคารระหว่างงานจ้างเหมาบริการและงานซ่อมบ ารุงและรักษา 

 

ปริมาณการแจ้งซ่อมเชิงรุกของพนักงานท าความสะอาด ประจ าเดือนมิถุนายน 2564 

 

 

 

 

 

ประปา โยธา ไฟฟ้า ก้าจดัแตน ตัดแต่งก่ิงไม้ รวม งานระบบประปา งานระบบโยธา งานระบบไฟฟ้า ก้าจดัแตน ตัดแต่งก่ิงไม้

จ้านวน 0 17 0 0 0 17 181 28 36 8 2 272
แล้วเสร็จ 0 17 0 0 0 17 166 23 11 4 1 222
คงเหลือ 0 0 0 0 0 0 15 5 25 4 1 50

งานค้าง เดือนพฤษภาคม 2564
รวม

เดือนมิถุนายน 2564



 

 

 

 

 

 

 



การแจ้งซ่อมของพนักงานท าความสะอาด 



 

 



 

 

 



 

AUN-QA 8.5.5 : การแชร์ข้อมูลผ่าน Google Drive มาใช้ในการบันทึกผลการแจ้งขอรับบริการจาก MIS 

 



 


